ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ»

ПРИЕМ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА ОТ ПОТРЕБИТЕЛЯ
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ (ПОТРЕБИТЕЛЕЙ): юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: плата не предусмотрена и не взимается.

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение к электрическим сетям АО «ВОЭК» (в том числе опосредованно) в установленном порядке энергопринимающих устройств заявителя, в отношении которых установлен и введен в эксплуатацию прибор учета, заключенный с АО «ВОЭК» договор оказания услуг по передаче электрической энергии, договор купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности).

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): прием показаний приборов учета.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): расчетный период.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 
	 
№
	Этап

	Содержание/ Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Прием показаний расчетных приборов учета от потребителя, в том числе используемых в качестве расчетных контрольных приборов учета
	Прием показаний расчетных и контрольных приборов учета от потребителей (покупателей), в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть "Интернет" и др.)

	В отношении расчетных приборов учета не присоединенных к  АСКУЭ – с использованием  телефонной связи, электронной почты, иным способом, позволяющим подтвердить факт их получения или путем направления акта снятия показаний расчетных приборов учета в письменной форме или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью.
В отношении расчетных приборов учета, присоединенных к АСКУЭ – в соответствии с требованиями Правил предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности).
	В отношении жилых помещений в МКД и жилых домов - до окончания 26-го дня расчетного месяца;
в отношении иных приборов учета - до окончания первого дня месяца, следующего за расчетным периодом, в случае если договором оказания услуг по передаче электроэнергии не предусмотрено иное.

	Пункты 159, 160 Основные положения №442 

	2
	Передача показаний расчетных приборов учета гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), смежной сетевой организации, потребителю
	Передача показаний расчетных приборов учета гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), смежной сетевой организации, потребителю (покупателю).


	В отношении расчетных приборов учета не присоединенных к  АСКУЭ – с использованием  телефонной связи, электронной почты, иным способом, позволяющим подтвердить факт их получения или путем направления акта снятия показаний расчетных приборов учета в письменной форме или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью.
В отношении расчетных приборов учета, присоединенных к АСКУЭ – в соответствии с требованиями Правил предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности).
	АО «ВОЭК» передает показания, полученные от потребителей, гарантирующему поставщи-

ку до окончания 2-го числа месяца, следующего за расчетным периодом.

В случае снятий показаний сетевой организацией, АО «ВОЭК» передает показания стороне по договору оказания услуг по передаче электроэнергии (гарантирующему поставщику, потребителю либо смежной сетевой организации) в сроки:

- в отношении жилых домов - до окончания 26-го дня расчетного месяца;
в отношении иных приборов учета - до окончания первого дня месяца, следующего за расчетным периодом.  
	Пункт 159,160 Основных положений №442 



 Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442;
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:
Контактная информация для направления обращений: (88172) 550-801доб. (11-28), (88172) 550-738, (88172) 550-762
Единый телефон «Горячей линии» АО «Вологдаоблэнерго»: 8-800-700-52-47, (88172) 550-727, Центр обслуживания потребителей 8 (8172) 550-880 

160014, РФ, Вологодская область, г. Вологда, ул. Горького, д. 99

Электронный адрес: info@vologda.energy

Органы исполнительной власти, осуществляющие надзорные функции за деятельностью сетевой организации:

Северо-Западное управление Ростехнадзора в Вологодской области:

Адрес: 160000, г. Вологда, ул. Ударников, д. 17 

Электронная почта: vologda@szap.gosnadzor.ru 

Телефон: (8172) 72-35-22
